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Crédito especial para lojistas

Capital de giro e taxas diferenciadas sdo alguns beneficios do convénio
assinado entre a CDL de Teresina e o Banco Real (pag. 4,5 e 6)

. ,

-

Luis Nassf;’

Leia ainda:
SPC integrado ao

Projeto Nacional
Pdgina 10

Comeércio prepara
estoque para Natal
Pdgina 03

Criatividade é arma

contra a crise —
Pdgina 04 W




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Jesus Tajra Filho:

MOVIMENTO LOJISTA FORTALECIDO

A CNDL tem um novo presi-
dente, que foi empossado na
maior convencédo da historia
dos movimentos lojistas. Com
presengas de companheiros de
todo o Brasil. Lutamos para a
aprovacgao de leis no Congresso
Nacional, que nos déem impos-
tos mais justos, que nao impe-
cam o crescimento de nossas
empresas.

No Piaui, nosso movimento
também se fortalece a cada dia.
Sao reunides cada vez maiores,
o sucesso do Programa de
Melhoria do Varejo, a amplia-
cao de servigos do SPC de
Teresina e as parcerias com
instituicdes bancdrias na aber-
tura de linhas de créditos
especiais com taxas menores do
que as praticadas pelo mercado
financeiro. Nesse sentido, ja
temos convénios com o Banco
do Brasil e agora com o Banco
Real. Eles incluem financia-
mento com taxas de juros de

2,9% a.m, com prazos eldasticos
de pagamento e que visam
principalmente, atender as
necessidades das pequenas
empresas.

Abrimos um leque de op-
¢des para que lojistas dos
bairros e de setores fora do
comércio varejista possam ter
seguranca na hora de suas
vendas a prazo.

Para tanto, o SPC de Teresina
foi dotado de equipamentos
modernos e tornou-se um dos
primeiros do pais a fazer parte
do Projeto Nacional de Inte-
gracao.

Sao boas novas que anuncia-
mos em nosso informativo,
esperando aumentar, cada vez
mais, o nimero de companhei-
ros em nossas entidades, para
que elas se fortalecam e mos-
trem a forca de um setor que
gera muitos empregos e movi-
menta a Economia.
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Lizete Sales

TRADICAO E PIONEIRISMO

Quando ela abriu uma sapataria,
ha 46 anos, o comércio de Teresina
era um clube do bolinha. A
Calcadeira Piauiense foi a primeira
loja especializada em calcados e
uma das primeiras a ter uma
mulher a frente. O ano era 1961 e
desde entio, Lizete Sales, ou a
dona Lizete, como é chamada pelos
clientes se mantém a frente da loja
, situada a rua Paissandu, 1102. “A
familia ndo quer mais que eu
trabalhe”, diz . Mesmo assim,
Lizete continua comandando os
negocios. Hoje, a Calcadeira
Piauiense esta menor. Parte da
area foi vendida e dos 8
funcionarios, s6 dois respondem
pela venda.

A Calcadeira , garante dona
Lizete, tem seus fregueses fiéis. Sdao
aqueles que ndo dispensam um

sapato de boa fabricacio, com uso
de couro legitimo e que calce
perfeitamente.

A Calcadeira s6 vende produtos
assim, embora a concorréncia
tenha pulverizado o estoque com
produtos populares.
Entre as griffes , ela destaca:
verner e gaena siao os mais
procurados.

Dona Lizete ndo acha que o
centro comercial perdeu piblico
depois da construcio de dois
shoppings na zona leste. Mas ela
sabe que as mudancas na
economia e , principalmente, a
invasdo dos importados
determinou modificacoes
definitivas no comércio . Dona
Lizete faz parte da historia dos
movimentos lojistas de Teresina,
simbolo de uma era de pioneiros .

BANCO REAL APOSTA EM NOVO PERFIL

Com duas agéncias em Teresina e cerca de 5 mil clientes, o Banco Real
€ 0 quarto maior do pafs. Para fortalecer ainda mais a sua posi¢do no
mercado e ampliar o volume de operagdes, o Real modificou o perfil,
tornando-se um banco de varejo.

Segmentando a sua atuagdo, facilitou a abertura de contas e reduziu para
RS 1 mil a renda minimo exigida para a abertura de conta corrente. O

.epusrm € de apenas R$ 150.

O banco também estd investindo num cliente de futuro - os univ ersitdrios
podem abrir conta numa agéncia do Real, sem comprovagado de renda. E
apenas uma das vantagens que o Banco oferece. Linhas de crédito,
caderneta de poupancga ,transcheck e débito automdtico de contas, acionado
até por telefone, sdo algumas operagées disponiveis para diversos
segmentos.

O Banco Real também anuncia a reducdo de tarifas , através do “Sistema
Real de Vantagens Progressivas” i

O Real Empresarial € outra op¢ao, especialmente para empresas. E um
seguro para o patriméonio. Oferece cobertura bdsica contra incéndio, queda
de raio e explosdo. O cliente ainda pode optar por mais 10 coberturas
Jfacultativas ( danos elétricos, alagamento, desmoronamento, tumultos e até
quebra de vidros.). A Real Seguros € formada pela unido da Companhia
Real Brasileira de Seguros, a Real Seguradora S.A e a Brasileira
Seguradora S.A. e estd presente em cinco paises da América Latina , além
da Inglaterra.
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ATUALIDADE

principal arma do seu marketing

para quem vogé se apresenta. Ndo

preciso primeiro, ter um estilo para
organizar o proprio figurino.
O terno e gravata jd ndo sdo tdo
indispensdveis como antigamente,
principalmente em Teresina
A revista “Pequenas Empresas
Grandes Negocios” publicou
reportagem sobre o assunto e destaca
a importdancia do estilo pessoal.
Entrevistada pela revista, a consultora
de moda, Gloria Kalil, autora do best
seller Chic - Um Guia Bdsico de Moda
e Estilo, que ensina: “ ndo é bom
confundir estilo com moda ( uma
proposta de indiistria) e modismos.
Vale , entretanto, saber as tendéncias
em voga como parte do kit bdsico de
informagdespara sobrevivéncia”.
Gloria enumera os pecados
imperdodveis para o empresdrio. Sao
eles:
*Evite roupas de gindstica no
trabalho. Mesmo em ambientes
informais, ténis e jogging ficam
inadequados.
*Para os homens: sapato social preto
ou azul marinho com meias
brancas.Evite ousar cores nos sapatos.
Branco, 56 para os médicos.
*Para as mulheres:fendas e decotes ou
acessorios exagerados, minissaias
radicais e transparéncias idem.
Dentro do mesmo estilo, ela dd uma
dica importante: ao comprar a roupa,
verifique se ela pode ser usada vdrias
vezes, em combinacdes variadas.
ESTILO - O Lojista” destaca o estilo
de alguns” empresdrios, que ndo

pessoal. Através da roupa que vocé
usa, muitas informacédes sdo passadas

existem regras bdsicas, até porque, é

O FIGURINO REVELA QUEM E VOCE

O empresdrio moderno jd sabe que
a roupa que ele usa funciona como

vestir. O empresdrio Jodo Claudino
Fernandes, por exemplo, sé usa terno
e gravata em ocasioes raras. Na foto,
tirada na inauguragdo do Teresina
Shopping, ele optou pela sobriedade
do marinho,cor indicada para
qualguer hora do dia. Na rotina, Jodo

Claudino prefere camisas de manga
curta, sempre se linho.(1)

O presidente da FCDL, Sdvio
Normando néo abre mdo do terno para
eventos noturnos, mas dispensa a
gravata.

ATENCAO
LOJISTA ASSOCIADO

¢ Antes do registro do SPC ser efetuado, o consumidor
deve ser comunicado por carta.

’ A quitacdo do débito, mesmo quando feita em

empresa de cobranca, deve ser imediatamente informada
ao SPC, para que a baixa do registro seja efetivada.

& Utilize os servicos da Central Executiva de
Cobranca

Maiores informacaes pelo telefone

abrem mdo do conforto na hora de se

221-6969

JELTA

1° lugar em eletrodomeéstico




A proximidade do natal é sem pre de
expectativa para os lojistas. E para atender
aos clientes, eles renovam estoques,
preparam promocées e inte nsificam o0s
esfor¢os para aumentar as vendas. O casal
José Evangelista e Sandra € um exemplo de
trabalho programado. Proprietdrios da

Lazule Jeans, eles se preparam para ampliar

0 negocio, a fim de atender a demanda.
“Vamos construir uma nova f’dbrica, mais
ampla para aumentar a produgdo™, informa
José, 46 anos.

A Lazule produz 600 pegas por dia, de calga,

Francisca Alves e Antionio Pereira, da Otica Retina

CURSOS

Escola aberta de informdtica
( world/excel/access/page maker/
corel draw/power point
e windows 95)
Periodo de inicio - flexivel
Investimento - R$ 2,50 por
- cada hora/aula

INFORMACOES
CDL - 221 6969

camisa e bermuda. No Natal, a Lazule

Sebrae - 221 4888

SENAC - 221-7060
e221-7146

Os cursos citados aqui serdo oferecidos
pelo Sebrae e pelo Senac. Nos cursos do
‘Senac, os pagamento s podem ser
parcelado em até 3 vezes.

costuma ficar sem estoque e a nova
fdbrica, no Tancredo Neves, vai resolver
esse problema. Toda a produgdo é vendida
por sacoleiras ou em lojas de confeccio
dos bairros Dirceu Arcoverde e Parque
Ideal. Mas o aumento da producdo vai
possibilitar também, o crescimento da
exportacdo. Hoje as pecas da Lazule
chegam aos mercados do Ceard e
Maranhéao
Outro casal, Francisco Alves e Anténio
Pereira também * preparou” o negécio
para o Natal. Propietdrios hd dez anos, da

A Profissionalizacdo da Empresa Familiar

“Uma Companhia ¢ considerada empresa
Samiliar quando estd perfeitamente
identificada com uma familia, hd pelo
menos duas geragdes, e quando essa
ligagdo resulta numa influéncia reciproca
na politica geral da firma e objetivos da
familia” ( Donnelly)

A profissionalizacdo comeca a ocorrer
quando a organizagdo deixa de ser apenas
um “ negocio da familia” para tornar-se
uma empresa profissional. A separacédo
entre propriedade e a gestdo passa a ser
percebida com maior clareza.

A empresa deve estabelecer, implementar
e controlar suas diretrizes/estratégias,
baseada em um modelo de gestio
formalizado, decises mais racionais, um
quadro de recursos humanos competente e
um programa de acdes minimizadoras de
conflitos entre a familia e a
empresa.Medidas de suma importancia
para a perpetuagdo da empresa familiar
sdo as seguintes: profissionalizagdo,
planejamento da sucessdo, administracdo
de conflitos e pensamento estratégico. A
empresa familiar que ndo usar essas
ferramentas, dificilmente se

Sandra e José E vanlista, da Lazule Jeans

NATAL JA MOVIMENTA O COMERCIO

Virios setores renovam estoque e tém boa expectativa

Otica Retina, eles investiram no Shopping ‘
Center, inaugurando uma loja no

Riverside. ‘

A segunda loja do grupo vende dculos,
Joias e relégios. * As novas facilidades do
pré-datado sdo importantes para nés”, diz
Antdnia, que revela: * metade das vendas é

feita hoje com pré-datado”, que els

considera um meio mais seguro de venda.
Como toda empresa, a Retina também tem
o seu ponto forte, que € a comercializagdo

de oculos de grau, setor que pretendem

investir ainda mais..

ARTIGO

profissionalizard e , o que € prio, terd
dificuldades na gestdo. Hd um momento
em que a empresa familiar tem que
Jazer a separacdo entre o capital e o
trabalho, o controle é uma coisa e a
gestao € outra

Outro fator importante na sucessdo é
que exista, por parte do sucessor,
experiéncias em outras empresas, onde
o mesmo tenha conseguido bom
desemoenho profissional, sem o aparato
de familiares e sim por sua
competéncia, dessa forma se sentird
mais seguro para enfrentar desafios.
Coma globalizacdo da economia, a
empresa familiarde pequeno porte, deve
concentrar-se nos nichos de mercado
que realmente domine, ndo deve pensar
em crescer, diversificando demais.

A empresa familiar, que pretende
atingir a profissionalizacdo, deve
procurar a capacitagdo através de
treinamentos, sobretudo aqueles que
tém como contelido a informagdo
atualizada na drea gerencial
(Francisco das Chagas Holanda /
téc.Sebrae)transcrito da “Agenda
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A Céamara de Dirigentes Lojistas de Teresina ¢ o
Banco Real assinaram um convénio que permite
aos associados da entidade lojista, a obtengado de
taxas diferenciadas para diversas operagoes
bancdrias. Além de taxas menores do que as que
sdo praticadas pelo mercado, as empresas podem
contar com uma linha de crédito especial - o
Programa Supercrédito - que prevé a liberagdo de
recursos para serem utilizados como capital de
giro. Os lojistas que trabalham com cartoes de
crédito Visa podem antecipar as faturas, também
com taxas inferiores.

Para celebrar o convénio, a CDL e o Real
trouxeram a Teresina, o jornalista econémico Luis
Nassif, que proferiu palestra no Centro de
Convengoes, sobre os caminhos do Varejo ( leia na
pdgina 8).

O auditorio recebeu cerca de 500 pessoas,
interessadas em conhecer a opinido dele sobre o
futuro do comércio varejista. Membro do Conselho
Editorial da Folha de Sdo Paulo, ele é um dos CDL e Banco Real no aniincio do novo convénio

jornalistas mais respeitados em sua drea.
De acordo com o presidente da CDL, Jesus Tajra Filho,
o convénio vai trazer muitas vantagens para o comércio. Na
troca de cheques pré-datados, a taxa € de 2,5% ao més para
cheques com prazo de até 90 dias. A taxa estd entre as
menores praticadas no mercado.
Para a antecipagdo de créditos do cartdo Visa, a taxa é
semelhante e para a linha de financiamento, € de 2,9%.
Destinado a associados da CDL, o financiamento oferece
prazo de 6 meses na primeira fase ( leia explicacdo na
pdgina seguinte) e tem limite de R$ 10.000,00. “ A intencao
é criar facilidade para o pequeno lojista”, diz o presidente
da CDL.
Jesus Tajra Filho presidiu a solenidade da assinatura do
convénio . O gerente-geral do banco, Juscelino Conceigdo
informou que o convénios semelhantes jd estdo em vigor en
Recife, Natal, Belém, Belo Horizonte e Fortaleza. A
expectativa em Teresina € de atrair inicialmente, cerca de
300 clientes, metade dos associados aa CDL da capital.

| Diretores da CDL na platéia da palestra de Nassif... ...que atraiu empresdrios de vdrios setores.



Juscelino Conceicdo - gerente geral do Real

| PROGRAMA SUPERCREDITO

( exclusivo para empresas filiadas a s CDL’s)

1. Capital de Giro Parcelado

2. Garantia: aval

3.Valor da Operacdo na 1° fase: maximo
R$ 10.000,00 e limitado a empresas com
faturamento mensal minimo de R$
25.000,00

PRIMEIRA FASE

Valor minimo de R$ 1 mil; mdximo de R$ 10 mil

Prazo mdximo de operacdo : 6 meses. Taxa 2,9% a.m pré-fixada;
Oﬁ)mm de pagamento : principal +encargos

SEGUNDA FASE

( quando os contratos foram cumpridos rigorosamente em dia,
poderdo ser feitas novas operagdes)

Valor minimo de R$ 1 mil; mdximo: R$ 13 mil. Prazo mdximo
para a operagdo: 9 meses. Taxa: a combinar. Forma de
pagamento: principal + encargos mensais.

TERCEIRA FASE

(Cumpridos os contratos da fase acima, também rigorosamente
em dia, podem ser feitas novas operacdes)

| Valor minimo:R$ I mil. Mdximo: R$ 16 mil. Prazo mdximo da
operacdo: 12 meses. Taxa: a combinar. Forma de pagamento:
principal + encargos mensais.

Consideracées importantes: valem todas as_mencionadas ao lado
e mais a exigéncia de filiacdo a CDL, hd pelo menos 3 anos.

PRINCIPAIS ITENS DO CONVENIO

* DESCONTO DE CHEQUE PRE-DATADOS*
Taxa: 2,5% a.m. antecipado
Prazo: até 90 dias.

CONTA GARANTIDA COM GARANTIA DE
CHEQUES PRE-DATADOS *

Taxa: 2,5% a.m postecipado + 10C

Prazo:até 180 dias ( 90% dos cheques até 120 dias e 10%
de 121 a 180 dias)

ANTECIPACAO DE CREDITOS DE CARTOES VISA
Taxa: 2,5% a.m. antecipado + 10C

INTERVENIENCIA *

Taxa: 2,5% a.m. antecipado + 10C

Prazo: até 6 meses ( prazo superior a 6 meses - taxa a
combinar)

REAL EMPRESA PLUS ( CHEQUE ESPECIAL) *
Proporciona & empresa 05 ( cinco) dias sem juros por
més no cheque especial.

Basta que a empresa possua cobranca de duplicatas,
cheque pré-datado ou ativos financeiros ( CDB,
Poupanca ou Fundos )

Consideracoes Importantes:

1. Os cheques pré-datados serdo selecionados pelo Banco
Real, dentro das normas internas e com pulverizagdo dos
emitentes:

2.0s proponentes deverdo possuir conta corrente no
Banco Real ou abrir no ato da contratagcdo da operagdo;

3. A andlise do crédito serd feita de acordo com as
normas internas do Banco Real, apds a entrega da
documentacdo necessdria, que serd solicitada ao
proponente no ato da negociagao.

4. As taxas de juros e demais condicoes das operagoes
poderdo ser modificadas de acordo com o mercado.

5. A vantagem oferecida ndo serd por tempo indefinido,
podendo ser extinta, modificada ou alterada. A utilizacao
dessa vantagem somente poderd ser usufruida enquanto
estiver em vigor

Sujeitas d andlise e aprovacdo de crédito:

GOOWJELTA




OS PEQUENOS - No modelo atual de
economia e concorréncia as pequenas
empresas sao as que passsam por maiores
dificuldades. E preciso investir em
gerenciamento e tecnologia. Uma grande
saida € a organizagdo em cooperativas ou

entra a terceirizagdo que tem sido uma saida
eficiente para as grandes e o diferencial que
os pequenos buscam. Um exemplo que deu
certo em Sdo Paulo: as farmdcias se unem

mais e tém maior poder para negociar.

uma parceria com as grandes empresas.Al

[formando uma grande rede. Podem comprar

0S FINANCIAMENTOS - A politica

monetdria em vigor no pais beneficia as

grandes empresas que podem ter acesso a
empréstimos. A utilizagdo do cheque pre-
datado € uma salvagdo para os pequenos

comerciantes. Mas eles precisam buscar

mais alternativas, como o uso do cartio de
crédito e estes precisam ser mais
competitivos. E uma tendéncia que
comecou com as institui¢cdes bancdrias .
Elas passaram a oferecer novos produtos
com taxas reduzidas.Infelizmente o
brasileiro ainda é ruim de negociagdo.
Seriam necessdrias mais associagées civis
para que as condigdes fossem melhoradas

Economia, a “Dinheiro Vivo’

O jornalista Luis Nassif, 47 anos é
membro do Conselho Editorial da
Folha de Sio Paulo e apresenta
programas na Rddio e TV
Bandeirantes e tem uma agéncia
especializada em publicacdes sobre
", Paralelo
a esse trabalho jornalistico nos meios
de comunicacdo de Sdao Paulo, Nassif
também profere palestras , quase
sempre para empresdrios que gostam
de saber quais as perpectivas da
Economia brasileira.Antes de iniciar a
palestra sobre “o futuro do varejo”
para um a platéia de 500 pessoas, no .
Centro de Convencaes, ele antecipou
posigcoes que tem, a respeito de temas
que preocupam o empresdrio. ©“ 0
Lojista” destaca os pontos principais.

FIM DE ANO -A situagdo estd muito
dura.Mas a tendéncia é de um natal melhor
para a Economia do que foi o de 1995. Néo

deve ser melhor do que o do ano passado

MODELOQO POLITICO - O sistema de

captagdo de recursos piblicos deve mudar.
O que estd em vigor € ruim para o
crescimento dos Estados e municipios e pior
ainda para o governo federal..

’ - Matriz:
DROGARIAS PIAUG_ 575
| ————— 100 - Sul

'RECEBEMOS TODOS OS CARTOES
DE CREDITO E CHEQUE PRE-DATADO

 —E DAQU_' E DA GENTE — o0 o

Av. Joao XXIlI,
878 - Jockey 0
FAX: 232- 7734

DISPOMOS DE CARTAO P

ESCRITORIO CENTRAL: Av. Campos Sales 675
Pabx: 223-1844 - Fax: 223-6469/800-1414

- Filial Coelho de Resende - Filial Variedades

Rua Coelho de A (S6 Variedades)
Resense, 310 (] .B #} Rua Rui Barbosa,

- Filial David Caldas 68 5d
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ACOFORTE ENTRA NO MERCADO COM CRIATIVIDADE
EMPREGADQOS PARTICIPAM DOS LUCROS

O setor da construcao civil acaba de
ganhar uma loja completa num dos |
pontos mais privilegiados de \
Teresina. Ocupando grande dreada |
avenida Frei Serafim, a Acoforte é
o mais novo distribuidor de cimento
do Estado. E um dos pontos fortes
da empresa que também inova na
hora de criar facilidades para o
pagamento das compras de todos os
itens. Quem comprar ferro,
madeira, tintas, pisos, tubos pvc e
ferro, loucas e metais sanitérios e
ainda forro em pvc vai poder pagar
_aconta em até 25 meses.

E o maior prazo entre as lojas do
setor mais ainda ndo € a tnica
vantagem para o consumidor. O
socio-gerente da Acoforte, Petronio

Sousa Vasconcelos informa que a
empresa também financia a mao-de-
obra. E uma novidade que esta
criando um diferencial nas vendas do
material de construgdo. A empresa
oferece profissionais especializados
para o trabalho em diversas areas.
Seguindo o caminho da criatividade
e da modernidade, os 80 funciondrios
da Acoforte também terdo direito a
parte do lucro da empresa. As metas
foram estabelecidas por Vasconcelos
e prevéem a distribui¢do sempre que
for alcancado o faturamento

Qlestabelecido. “ Acreditamos que ja
o més de outubro, vamos conseguir
isso”, explica o sGcio-gerente, que,
assim como os funciondrios, estd

empolgado com a novidade.

CASA DAS LINHAS ABRE LOJA NO JOCKEY

Uma das lojas mais tradicionais do centro comercial de Teresina, a Casa das
Linhas investe na zona leste. Ocupa o enderego que jd foi do Armazém Paraiba,
no P. Center:

A loja levou para o local, todos os itens que o consumidor encontra na loja da
rua Paissandu: méveis, tecidos e roupas intimas fazem parte do estoque.

“ Estamos funcionando hd um més e a repercussdo junto ao piblico tem sido
muito boa”, avalia o empresdrio Cledson Evangelista( foto), que faz parte da |
segunda geracdo de empresdrios que criou a casa das Linhas hd 30 anos”
Continuamos apostando no nosso diferencial, que € vender produtos de

qualidade”, diz..
No novo enderego, a Casa das Linhas segue a tendéncia do comércio da zona
leste, ou seja, o hordrio de atendimento foi adaptado: a loja funciona de
segunda a sdbado até ds 20h.
Os consumidores podem usar o cartdo de crédito ou cheque pré-datado, as
duas modalidades respondem por 60% das vendas feitas na loja.
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Servicos foram

O Servico de Protecdo ao Crédito de
Teresina € um dos primeiros do nordeste
a fazer parte do projeto nacional, que
prevé a interligacdo de todos os SPC'’s do
pais, Atualmente, 37 SPC’s jd foram
incluidos no programa , o que significa
que os lojistas podem fazer consultas em
qualquer um dos municipios integrantes”™ O
sistema € pioneiro na regido, estados
como Pernambuco ainda ndo se
interligaram ao projeto”, informou o
presidente da CDL, Jesus Tajra Filho, aos
lojistas presentes ao almo-tarefa do més de

setembro.
| Realizado no Luxor Hotel, o evento contou
com as presencgas de representantes do
Banco Real, para o aniincio de um
convénio que a CDL firmaria com a
instituigdo.

Com a participagdo dos gerentes Marcilio
Cavancanti Franca e José Liicio, os
empresdrios tiraram todas as dividas
sobre os financiamentos propostos e como
eles poderiam ser utilizados.

apresentados durante almoco-tarefa, no Luxor Ho

CONHECA OS NOVOS SERVICOS
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NOVOS SERVICOS
O coordenador de informdtica da CDL fez
a apreseniacdo de todas as operacdes que
0 SPC de Teresina estd aptp a realizar.
O Sistema de Atendimento ao Comércio
expande a sua atuag¢do para atender a
imobilidrias e escolas. Para isso foram
destinadas linhas especiais. Através dessas
linhas, o cliente SPC poderd saber todas
as informacaes de pessoas fisicas ou
Juridicas, em relagdo a mensalidades
atrasadas ou taxas e condominios e
imobilidrias que nao foram atualizadas.Se
houver interesse, ele poderd fazer
consultas mais amplas para obter
informagoes do proponente no comércio ou
bancos.Isso significa que as consultas
poderdo ser simples ou miiltiplas
RAPIDEZ - Por ser interligado ao Ligue-
Cheque, o servigo de atendimento do SPC
tem mais agilidade. Enquanto o Banco
central leva cerca de 20 dias para incluir
no cadastro negativo o emitente de um
cheque sem fundo, o SPC oferece essa
informacdo em menos tempo

DO SPC

BALANCO
INADIPLENCIA

A proximidade de datas festivas - como
os dia das mdes e dos namorados- é
definitiva para que os clientes
procurem pagar suas conltas em atraso.
O relatorio do SPC mostra que foi
exatamenie em maio, que houve a
maior redugdo do indice de
inadipléncia em Teresina, quando
10.270 clientes ganharam o aval para
comprar novamente.
Em seguida vem o més de junho,
quando se comemora o dia dos
namorados, que hoje ja é um dos
maiores eventos para o comércio '
.Nesse periodo, 9.229 clientes sairam
da relacdo de inadiplentes.

| 6.795 Clientes
5.652 mm cancelados
5.652 Janeiro a
7.212 . setembro
10.270 = ano: 97
9.229
0.234 W
8.581

8.462

CONSULTA VIA MICROTERMINAL

Criado para atender ao comércio rdpido, como postos de combustivel,
motéis e farmdcias, esse novo equipamento vai dar seguranga ao
comerciante que gostaria de vender d prazo mas mantém precos a vista
porque ndo tinha como identificar seus fregueses. A consulta é feita sem
constrangimento para o funciondrio ou cliente. Através de um aparelho
telefonico com placa de visor acrilico e linha direta com o SPC, o
JSfunciondrio ndo precisa nem tirar o fone do gancho para obter a
informacdo desejada. basta digitar os dados do cliente e a resposta sai em
dois minutos , aproximadamente.

O acesso é direto a base de dados da SERASA, a central de
informacaes dos bancos

NUMEROS DO SPC EM
SETEMBRO

SPC.. .......e.u 85,910
SPCcheque...... 34.550

Total de Consultas
120.460

Clientes Cancelados
8.462




Convencao lanca Hino do Lojista

Companheiro:
Eis ai 0 hino da Nag¢do Lojista.
Nosso desabafo, nosso grito de alerta para
0 que Somos, para o0 que queremos. ‘
Em cada momento que o escutarmos,
estaremos cantando, juntos, os nossos
ideais e o sentido de nossa luta pelo
resgate da cidadania.
Pelo direito de intervir, de participar do
destino do Brasil querido, de nossa na¢do |
lojista. O Hino da Neg¢ao Lojista abrird, i
ao lado do Hino Nacional , os nossos
eventos. Ele dard o tom de nossas
convengdes, COnNgresso e semindrios,
ampliando nossa auto-estima.
Ele dird também aos nossos convidados,
as autoridades desse pais, da nossa forca,
de nossa garra a ¢do, senhores do nosso
futuro. Cante!
Reforce a corrente daqueles que ‘
trabalham e produzem E bata no peito,

dizendo: eu tenho orgulho de ser lojista.

PROMOVA o Gerson Gabrielli
SENAC OFERECE MAIS CURSOS i
NOSSOS SONHOS, CADA EMOCAO

O Servigo Nacional do Comércio integra a par- VA{” OS JUNTOS REALIZAR
ceria que criou o PROMOVA( O Programa de CONSTRUINDO ‘E’:SSA NACAO
Melhoria e Orientagao do Varejo) e langa mensal- LIVRE PRA GENTE AMAR
mente novos cursos que podem servir como quali-
ficacdo po profissionalizacdo de comercidrios.Para
o diretor regional do SENAC, José Alves do Nasci-
mento, a receptividade do Programa, lancado em
agosto, estd sendo muito boa. “ Nés oferecemos
cursos variados e dispomos de um cronograma que
pode se adaptar aos interesses dos funciondrios e
empresarios”.

Preparado para cumprir a meta estabelecida para
este ano - que prevé a profissionalizacio de 9.400
alunos em mais de 50 cursos, 0 SENAC mantém
uma média de 300 alunos por més. Nesse periodo

0 ano, ja estdo sendo ministrados os tltimos 2 cur-
sos do ano, que variam de treinamento para geren-
tes & especializacdo em cerimonial. No inicio do
ano, o SENAC teve papel fundamental na forma-
¢do de uma nova mao-de-obra. pelo menos 3.000
pessoas receberam treinamentos e participaram de

O FUTURO A GENTE E QUEM FAZ
AMIZADE E A NOSSA RAIZ
ESSA PATRIA DEUS A CRIOU
AQUI E O MEU PAIS

SOMOS A NACAO LOJISTA

_ UNIDA,GUERREIRA

E O NOSSO ORGULHO
CONQUISTA DE UMA PROFISSAO

AS CDLS NA FRENTE
A FORCA DA GENTE
CNDL

E GARRA E ACAO

: . S A BIS
cursos na entidade. Eles seriam os primeiros funci-
ondrios dos shoppings centers. Ainda hoje, os lojis- LOJISTA E SER ASSIM:
tas investem no aprimoramento de seus vendedo- AGIR E LUTA R.
res, porque descobriram que pode estar af, a férmu- REAGIR VENCER.
la para aumentar suas vendas. CONSTRUIR TRABALHAR.

Visando atender a um maior nimero pesso-
as, o SENAC facilita o pagamento do curso, que
pode ser parcelado em até trés vezes.

SAO PEDRO

BARATO DE FATO TODO DIA

o



Em Dia
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Carvalho expande Rede

O Comercial Carvalho inaugurou no
final do més de setembro, a sua 21°
filial. Localizada no baldo do Sdo
Cristovao - onde jd funcionaram os
supermercados Sabino e Brasil, a loja
tem 750 metros quadrados de drea de
vendas . Totalmente informatizada, a
loja conta com sete check-outs.
Durante o més , o empreendimento
presidido pelo empresdrio Reginaldo
Carvalho completou 11 anos de
existéncia, o que dd uma média de
duas novas lojas abertas a cada ano.
Até o final de 97, o Comercial
Carvalho vai estar presente em mais
dois bairros de Teresina, quando serdo
inauguradas as filiais do Aeroporto e
Sdo Pedro. Essas lojas vao ocupar
pontos do Sdo Pedro Supermercado,
adquirido pelo Carvalho. Elas vao
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| CARVALHO ___ CARVALKD.

A nova filial do Carvalho no Sao Cristovio tem 750 m? de drea de vendas

gerar 100 empregos diretos.

A expansdo da rede de
supermercados € uma consequéncia
da demanda existente. De acordo
com a Associagdo Piauiense de
Supermercados, o Carvalho é o
maior supermercado do Estado, com
60% do mercado consumidor. Os
outros 40% ficam divididos entre as
quase 50 empresas do ramo,
existentes na capital.
SORTEIOS - Ainda para comemorar
o aniversdrio do Comercial
Carvalho, a empresa estd sorteando
3 carros entre seus clientes. O
primeiro Ford K serd sorteado dia 11
de outubro e os outros dois prémios,
no s dias 14 de novembro e 31 de
dezembro.




